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KAMSOFT s.a.

Odpowiedzi na pytania
zadane podczas szkolenia:

»Weryfikacja autentycznosci

produktow leczniczych
z wykorzystaniem
systemow KAMSOFT”,

ktére odbyto sie w dniu 21.02.2023 r.

1. Co robi¢, gdy pojawia sie komunikat: to opakowanie zostato juz zeskanowane, zeskanuj kolejne, a my chcemy
sprzeda¢ wiasnie to op.

W przypadku takiej watpliwosci mozna skorzysta¢ w oknie NMVS z opcji [F5] Weryfikuj kod. Kiedy sczytamy to opakowanie otrzymamy
odpowied?Z zwrotng z NMVS. Wowczas bedzie wiadomo, czy opakowanie zostato juz wczesniej wycofane. Zatem obowigzek serializacji
dla tego opakowania zostat juz spetniony. Jesli taka sytuacja jest czesta prosimy zgtosi¢ w systemie MRK wraz ze Sciezkg postepowania
— przeanalizujemy ten proces.

2. Gdzie w Kamsofcie mozna sprawdzic status opakowania w systemie KOWAL poprzez reczne wprowadzenie danych
z opakowania (GTIN, SN, LOT, D.W.) w sytuacji, kiedy czytnik kodow 2D ma problem ze sczytaniem kodu 2D
z opakowania. Pracowatam na programie Eurosoft i tam byta taka mozliwos¢.

Nie ma w systemie KS-AOW mozliwosci recznego wprowadzenia danych z kodu 2D. W przypadku problemu z czytnikiem mozna
w apw42 Serwis sprawdzi¢ jego poprawnosc i ewentualnie przeprowadzi¢ ponowng konfiguracje.

3. Na poziomie kolejki nie wida¢, ze kod zostat wycofany?

Oznaczenia w postaci tréjkgtow pojawiajg sie dla pozycji serializowanych tylko po ich zafiskalizowaniu. Przed fiskalizacjg pojawia sie
26tty tréjkat Swiadczacey, ze pozycja jest serializowana, ale kod jeszcze nie zostat wycofany. Zaliczka i pozycja w kolejce nie jest finalng
transakcjg stad nie widzimy oznaczen dotyczgcych serializacji.

4. Jakto jest, ze czesto opakowanie jest jeszcze nie wyjete z towaru, sprzedajemy opakowanie z pétki z poprzednich
dostaw a tu niespodzianka , zaczytuje nam z nowej dostawy?

W systemie jest kilka ustawien, ktore decydujg o wyborze dostawy: opcja APW41.11.2.2, APW41.11.2.3 oraz APW41.11.2.61. Dodatkowo
jesliw danej dostawie jest czes¢ opakowania, a rozpoczynamy sprzedaz od zeskanowania kodu 2D wdwczas program wybierze dostawe
gdzie ilos¢ >1, gdyz skanujgc opakowanie system zaktada, ze sprzedaz dotyczy petnego opakowania.

5. Co zrobi¢, gdy pojawia sie komunikat , to opakowanie jest otwarte”? a nie byto oczywiscie.

Sugestia, by w takiej sytuacji skorzystac z opcji [F5] Weryfikuj kod w oknie Operacje w systemie Kowal. Odpowiedz zwrotna z systemu
NMVS da informacje, czy to opakowanie nie zostato juz wycofane.

6. Sytuacjaz codziennej pracy: pacjent ma np 3 op tego samego leku, my skanujemy pacjent zaczyna wydziwia¢ wezme nie
wezme wiec cofamy, potem chcemy zeskanowac jeszcze raz bo jednak wezmie i niestety system moéwi ten kod byt juz
zeskanowany , co wtedy? brak opakowania? jak to omina¢ ? Dodam , ze wszystko odbywa sie jeszcze przed fiskalizacja.

Odpowiedz nie jest jednoznaczna, gdyz takie przypadki wymagajg przeanalizowania Sciezki postepowania. W przypadku takiej watpliwosci
mozna skorzysta¢ w oknie NMVS z opcji F5 Weryfikuj kod. Kiedy sczytamy to opakowanie otrzymamy odpowiedz zwrotng z NMVS. Wéwczas
bedzie wiadomo, czy opakowanie zostato juz wczesniej wycofane. Zatem obowigzek serializacji dla tego opakowania zostat juz spetniony.
Jesli taka sytuacja wystgpi w aptece prosimy zgtosi¢ w systemie MRK wraz ze sciezkg postepowania — przeanalizujemy ten proces.

7. Co jesli mamy komunikat ze nie odnaleziono danej dostawy jak postepowac nie tylko na poziomie kamsoftu.

Nie mamy wystarczajgcej informacji, aby udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Nie wiemy o jaka sytuacje chodzi: czy uzytkownik skanuje
opakowanie z kodem 2D, czy wybiera towar z listy, a nastepnie sczytuje kod 2D? Pytanie wymaga doprecyzowania. W razie dalszych
pytan zachecamy do skorzystania z systemu zgtoszenn MRK — serwis dotyczacy problemdw badz konsultacji w zakresie KS-AOW.
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8. Jak dziatac z lekami do utylizacji jezeli chodzi o serializacje

Leki przeterminowane przeznaczone do utylizacji majg juz status Wycofane.

9. Co mozna zrobic jesli opakowanie posiada kod 2D, ale czytnik nie jest w stanie sczytac tego kodu?

W przypadku problemu z czytnikiem mozna w apw42 Serwis sprawdzi¢ jego poprawnos¢ i ewentualnie przeprowadzi¢ konfiguracje.
W przypadku problemdéw mozna kierowac zgtoszenia serwisowe w systemie MRK.

10. To nie chodzi o czytnik, ale o inny sposdb weryfikacji statusu opakowania leku niz tylko przez kod 2D. Moze by¢
uszkodzony kod 2D.

Jeslikod 2D jest uszkodzony to nalezy wdrozy¢ procedury postepowania w takiej sytuacji, gdyz takiego opakowania Panstwo nie wycofajg
z systemu NMVS. Prosze pamietaé, ze kod 2D to jedna z form zabezpieczenia zatem decyzja kierownika/wtasciciela jak postepowad
w takiej sytuacji. Na Gietdzie pomystow w APW62 byt takze pomyst nr 25128 dotyczgcy wprowadzenia takiego rozwigzania — otrzymat
on 0 gtoséw.

11. A co w momencie pomytki z recepta , kiedy uzyliSmy np. zlej odptatnosci i chcemy to wycofac i poprawic ,a jednak
nie mamy tego opakowania, to jakie opakowanie mamy wybrag, zeby je zeskanowac? Czy wtedy wystarczy wybrac
brak opakowania i zeskanowac najstarsza dostawe?

Jesli wykonywana jest woéwczas korekta recepty - wybieramy w poprawie sprzedazy skrét klawiaturowy Alt+K, nastepnie przyczyne
korekty POMYtKA. System nie bedzie komunikowat o koniecznosci skanowania opakowania, gdyz te opakowania nadal zostajg ze
statusem Wycofane. Inaczej postepujemy w sytuacji Zwrotu - wéwczas konieczne jest anulowanie wycofania.

12. Prosze jeszcze raz podac adres gdzie mozna zapisac sie na szkolenie bezptatne kamsoftu.

Rejestracja na stronie www.0soz.pl/aow

13. Czy jest opcja dodania do rezerwacji z poziomu zakupdéw?

Czy rezerwacja =kolejka? Jesli tak to jest taka mozliwos¢ w oknie Edycji pozycji w zaktadce Uzupetniajgce.

14. Czasami miatySmy sytuacje, ze wrzuciliSmy lek do kolejki, dalismy tak, a przy wycigganiu z kolejki pojawia sie
komunikat o weryfikacji kodu, ktorego juz nie mamy.
Przypadek, o ktorym mowa nie powinien mie¢ miejsca, gdyz nie ma w procesie kolejki ,podwdjnego skanowania” co wyjasniamy takze

w odpowiedzi na pytanie numer 18. Jesli jednak majg Panstwo takie sytuacje to mozna skorzystac z serwisu MRK z opisem Sciezki
procesu, ktory przeanalizujemy.

15. Czy weryfikacja zakupu towaréow moze odbywac sie w inny sposob niz z wykorzystaniem aptix

Poza weryfikacjg za pomoca urzadzenia mobilnego i aplikacji Aptix (Shift+F6), weryfikacje mozna tez przeprowadzi¢ za pomocga zwyktego
czytnika koddw 2D (Shift+F5) - wtedy odbywa sie ona przy konkretnym stanowisku.

16. Czy istnieje dostep do historii przeprowadzonych w aptece transakcji w systemie PLMVS?
W oknie Operacje w systemie Kowal znajduje sie zaktadka Statystyka procesu seriazacji.

Historii odwotujacej sie do wycofan konkretnych opakowan lekéw nie ma- jesli to jest przedmiotem pytania. W systemie KS-AOW
zapisywane sg tylko komunikaty/alerty powstaty podczas sprzedazy/wycofania leku z obiegu. Jesli pojawi sie komunikat/alert podczas
weryfikacji opakowania wowczas ten fakt nie jest odnotowany w systemie.

17. Czym sie rdznig alerty od komunikatow i jakie jest postepowanie w przypadku wygenerowania ich.

Komunikaty —oznaczone kolorem niebieskim —sg o tresci administracyjnej np. zablokowany uzytkownik, problem z certyfikatem. Alerty
— oznaczone kolorem czerwonym — wystepujg w sytuacji niezgodnosci pomiedzy informacjami znajdujgcymi sie w systemie PLMVS,
a zawartymi w kodzie 2D. W przypadku pojawienia sie ktorejs z tych odpowiedzi zwrotnych z systemu NMVS pod klawiszem [F10]
Rekomendacje Kowal znajdg Panstwo sugestie, jak postgpi¢ w danym przypadku.
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18. Czy mozliwe jest podwdjne wycofanie leku umieszczanego w kolejce. Czy jest mozliwe ponowne wycofanie kodu
preparatu umieszczonego w kolejce-gdy podczas chowania do kolejki kod réwniez wycofujemy?

Opakowanie serializowane w procesie kolejki mozemy wycofa¢ w dwdch scenariuszach w zaleznosci od sytuacji (czy pacjentowi zostaje
wydane opakowanie na etapie zaliczki czy tez nie). Wycofanie przed umieszczeniem leku w kolejce — wéwczas nie pojawi sie komunikat
o koniecznosci zeskanowania opakowania w chwili wydania leku z kolejki.

Druga opcja po wyjeciu leku z kolejki —wdwczas po wybraniu [Ent] Sprzedaj system poinformuje o koniecznosSci zeskanowania kodu 2D.

Wykonujac prawidtowo sciezke wycofania leku w przypadku kolejki i w zaleznosSci od sytuacji nie ma mozliwosci podwdjnego wycofania
leku umieszczonego w kolejce.

19. A co sie dzieje z opakowaniami, ktérego nie mamy fizycznie i Sciggamy przez réznice remanentowe lub straty?
Ma znaczenie przez ktora opcje?

Jesli wystagpita taka sytuacja to najprawdopodobniej ktos w jakims momencie sprzedat towar z inng serig niz widnieje w systemie. Jesli
nie ma opakowania to nie jestesmy w stanie odpowiedzie¢ na pytanie czy opakowanie jest wycofane czy tez nie.

20. <Pytanie dot. serwisu KtoMaLek> Czasami pacjenci majg problem, by zwiekszy¢ zakres kilometrow, gdzie dany lek
moze byc¢ dostepny. Wyswietla sie np. Do 50km, gdzie nikt nie ma.

System domyslinie na etapie wyszukiwania produktu podpowiada czy jest dostepny w promieniu 50 km. Przejscie do kolejnego etapu
poprzez wybranie produktu prowadzi do wyszukiwania produktéw w catej Polsce.
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